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1. Apresentação geral 

Este manual descreve a configuração e a utilização dos métodos de envio no LabBook para a 

transmissão dos relatórios dos resultados das análises aos pacientes que deram o seu consentimento 

e aos médicos prescritores. 

Ele abrange a configuração dos métodos SMTP, Mailjet e WhatsApp; a criação dos modelos de 

mensagem associados e sua integração com o LabBook. 

Os métodos de envio definem como o LabBook transmite os resultados validados. Um método de 

envio deve estar sempre associado a um modelo de mensagem. 

Estão disponíveis três métodos: 

 SMTP: e-mail clássico; 

 Mailjet: e-mail transacional profissional; 

 WhatsApp: mensagens através da API do WhatsApp Business. 

No LabBook, a funcionalidade está acessível através de: Integrações → Configuração dos métodos de 

envio. O acesso é reservado a perfis com os direitos apropriados (administrador ou perfil autorizado). 

2. Métodos de envio disponíveis 

2.1. Método SMTP 

Descrição 

O método SMTP permite o envio dos resultados por e-mail clássico, a partir de uma conta existente 

(Gmail, Outlook, Yahoo, servidor institucional). 

Campos a preencher no LabBook 

 Nome: nome do método (por exemplo, Método SMTP). 

 Padrão: permite definir o método como padrão. 

 Servidor: endereço do servidor SMTP (por exemplo, smtp.gmail.com). 

 Porta: porta de comunicação (por exemplo, 465 ou 587). 

 Identificador: conta de e-mail utilizada. 

 Senha: senha da conta (opcional durante a modificação). 

 TLS/SSL: tipo de segurança (SSL ou STARTTLS). 

 E-mail de envio: endereço utilizado como remetente. 

 Nome de envio: nome exibido como remetente. 
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Figura 1: Exemplo de método SMTP 

Segurança – palavra-passe da aplicação 

Os fornecedores de correio eletrónico modernos já não permitem a utilização da palavra-passe da 

conta para aplicações. 

É necessário: 

 ativar a autenticação em duas etapas na conta de e-mail; 

 gerar uma palavra-passe de aplicação dedicada ao LabBook; 

 utilizar essa palavra-passe no LabBook. 

Este princípio também se aplica ao Outlook, Yahoo e à maioria dos serviços seguros. 

2.2. Método Mailjet 

Descrição 

O Mailjet é um serviço de e-mail transacional profissional, particularmente adequado para envios 

automatizados e boa capacidade de entrega. 

Site oficial: https://www.mailjet.com 

Antes de poder preencher as configurações do Mailjet no LabBook, é necessário criar uma conta 

Mailjet. 

Criação de uma conta Mailjet (pré-requisito) 

a) Aceda ao site oficial da Mailjet: https://www.mailjet.com 

b) Clique em Criar uma conta / Inscrever-se gratuitamente. 

c) Preencha as informações solicitadas: 

o endereço de e-mail válido; 

o palavra-passe; 

o informações sobre a organização ou o laboratório. 

d) Confirme o registo através do e-mail de confirmação recebido. 

https://www.mailjet.com/
https://www.mailjet.com/
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e) Inicie sessão na interface Mailjet (painel de controlo). 
 

Depois de criar e validar a conta, é possível gerar as chaves API necessárias para o LabBook. 

Recuperação da chave API e do segredo API Mailjet 

a) Após iniciar sessão no Mailjet, aceda ao menu: 

Conta → Gestão de chaves API (ou API Keys Management). 

b) Crie um novo par de chaves API, se necessário. 

c) Copie cuidadosamente: 

o a Chave API (API Key); 

o a Chave secreta API (Secret Key). 

A Chave secreta da API é exibida apenas uma vez. Ela deve ser mantida em local seguro. 
 

Campos a preencher no LabBook 

 Nome: nome do método (por exemplo, Método Mailjet). 

 Padrão: permite definir o método como padrão. 
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 Chave API: chave fornecida pela Mailjet. 

 Segredo API: segredo associado à chave API. 

 E-mail de envio: endereço utilizado como remetente. 

 Nome de envio: nome exibido como remetente (por exemplo, LabBook). 
 

 
Figura 2: Exemplo de método Mailjet 

Custo 

O Mailjet oferece um serviço gratuito: 

• 6.000 e-mails por mês; 

• 200 e-mails por dia. 

Detalhes: https://www.mailjet.com/fr/tarifs/ 

2.3. Método WhatsApp 

Descrição 

O método WhatsApp permite o envio dos resultados através da API do WhatsApp Business, com ou 

sem anexo. É particularmente adequado para pacientes que não têm endereço de e-mail. 

Pré-requisitos 

Antes de começar, é necessário ter: 

 uma conta WhatsApp Business; 

 um número WhatsApp Business ativo; 

 acesso à plataforma de gestão WhatsApp Business API. 

a) Criação da conta WhatsApp Business: 

É necessário criar uma conta WhatsApp Business, associar um número de telefone dedicado e, em 

seguida, verificar esse número por SMS ou chamada. Depois de validar a conta, o utilizador pode 

aceder à interface de gestão WhatsApp Business. 

b) Recuperação das configurações do WhatsApp Business 

https://www.mailjet.com/fr/tarifs/
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). 

As seguintes configurações são necessárias para configurar o WhatsApp no LabBook: o número do 

remetente do WhatsApp, o identificador do número ( ) e o token da API ( 

Essas informações são fornecidas pela plataforma WhatsApp Business utilizada. 

- Adicionar uma conta WhatsApp Business 
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- Criar uma aplicação WhatsApp 
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c) Criação de um token de acesso permanente ao WhatsApp (Permanent Access Token) 

Para a integração do WhatsApp Business com o LabBook, é importante observar que o token de 

acesso padrão fornecido pela Meta na consola WhatsApp Cloud API é temporário, com uma 

validade de aproximadamente 23 horas. Esse comportamento é normal e não permite uma 

operação estável ao longo do tempo. 

Para ter um token de acesso permanente, necessário para o funcionamento contínuo do envio de 

mensagens a partir do LabBook, é necessário criar um System User no Business Manager e gerar um 

Permanent Access Token associado aos direitos WhatsApp apropriados. 

A documentação oficial da Meta que descreve este procedimento está disponível no seguinte 

endereço: https://developers.facebook.com/blog/post/2022/12/05/auth-tokens 

Etapas para criar um token permanente 

1. Aceda às Definições da empresa no Gestor de empresas. 

2. Vá para o menu: Utilizadores → Utilizadores do sistema. 

3. Crie um novo Utilizador do Sistema atribuindo-lhe a função de Administrador (Admin). 

4. Atribuir os recursos ( ) ao Utilizador do Sistema: 

o adicione a aplicação Meta utilizada para o WhatsApp; 

o adicionar a conta WhatsApp Business (WABA); 

o atribuir o nível de acesso Controlo total. 

5. Gerar um token de acesso ( 

seguintes permissões: 

o whatsapp_business_messaging 

o whatsapp_business_management 

para este Utilizador do Sistema, selecionando os 

o whatsapp_business_manage_events para a gestão de webhooks. 

6. Ao gerar o token, escolha uma expiração “Never” (se a opção estiver disponível), para obter 

um token duradouro. 

7. Verifique se: 

o a aplicação Meta está no estado Live (e não ); 

o o número do WhatsApp esteja corretamente vinculado à conta WABA (WhatsApp 

Business Account). 

Depois de concluir essas etapas, o Permanent Access Token gerado pode ser usado na configuração 

do método WhatsApp no LabBook, garantindo um funcionamento estável e contínuo do envio de 

mensagens. 

d) Criação de um modelo de mensagem WhatsApp (Template) 

A criação de um modelo de mensagem WhatsApp é uma etapa obrigatória, pois o WhatsApp 

impõe o uso de modelos de mensagem pré-validados, especialmente para notificações, envio de 

 

https://developers.facebook.com/blog/post/2022/12/05/auth-tokens


12 
 

 

documentos e mensagens automáticas. Sem um modelo validado, nenhuma mensagem pode ser 

enviada através da plataforma. 

Para criar um modelo, aceda à interface do WhatsApp Business e crie um novo modelo de mensagem, 

definindo o nome do modelo, o idioma da mensagem e o conteúdo da mensagem. 

 

 

 

Figura 3: Exemplo de modelo de mensagem do WhatsApp 

Parâmetros a preencher no LabBook 
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• Nome: nome do método (por exemplo, Método WhatsApp). 

• Padrão: opção que permite definir o método padrão. 

• Número do remetente: número do WhatsApp Business utilizado para o envio. 

• Identificador do número: identificador fornecido pela plataforma WhatsApp Business. 

• Jeton de API: jeton de autenticação para a API do WhatsApp. 
 

Figura 4: Exemplo de método WhatsApp 
 

 

Custo 

• Gratuito até 1000 mensagens por mês; 

• Pago acima disso, de acordo com a tabela de preços 

do WhatsApp/Meta. Documentação: 

https://help.manychat.com/hc/en-us/articles/14281380243740-WhatsApp-pricing-guide 

 

3. Gestão de modelos 

Um modelo de envio define a mensagem que acompanha o relatório. Além do texto, os campos idioma e 

presença de um anexo devem ser preenchidos. 

Cada método deve ter pelo menos um modelo associado. Na secção Modelos, clique em Adicionar e 

escolha o modelo a adicionar. 

3.1. Adicionar um modelo SMTP 

Campos 

 Nome: nome do modelo (por exemplo, Modelo Mailjet). 

 Padrão para este tipo: Define o modelo como modelo padrão do Mailjet. 

 Texto: Conteúdo da mensagem. HTML permitido (formatação possível). 

https://help.manychat.com/hc/en-us/articles/14281380243740-WhatsApp-pricing-guide
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Figura 5: Exemplo de modelo SMTP 

3.2. Adicionar um modelo Mailjet 

Campos 

 Nome: Nome do modelo (por exemplo, Modelo Mailjet). 

 Padrão para este tipo: Define o modelo como modelo Mailjet padrão. 

 Texto: Conteúdo da mensagem. HTML permitido (formatação possível). 
 

Figura c: Exemplo de modelo Mailjet 

3.3. Adicionar um modelo do WhatsApp 

Campos 

 Nome do modelo WhatsApp: Nome exato do modelo, tal como definido em Meta / 

WhatsApp Business. 

 Idioma do modelo: Código do idioma do modelo (por exemplo, fr). 

 Incluir um anexo: Permite enviar o relatório em PDF protegido por palavra-passe. 
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Figura 7: Exemplo de modelo WhatsApp 
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